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Logistik-Partner der chemischen Industrie

Als mittelstandischer Logistik-Experte hat die NOSTA Group aus Osnabriuck mit ihren Branchenldsungen
bundesweit eine hervorragende Reputation. In der Region Rhein/Ruhr profiliert sich die Marke NOSTA zu-
nehmend durch innovative Logistik-Konzepte fur die chemische Industrie.

Einst stand Duisburg fur Stahlkocher, graue StraBenfluchten
und naturlich fur Gotz George als den unverbesserlichen
Kommissar ,Schimanski”. Dieses Image hat sich grundle-
gend verandert. Schon optisch dominiert im Stadtgebiet das
Grun gepflegter Anlagen. Wo Generationen von Stahlarbei-
tern unter hartesten Bedingungen ihr Brot verdienten, laden
heute Industriedenkmaler kunstinteressierte Besucher zu
internationalen Happenings ein. Dennoch hat sich Duisburg
seinen rauen Charme als Industriestadt bewahrt. Die als Tor
zu den niederlandischen Hafen gelegene Stadt im Ruhrge-
biet ist eine der zentralen deutschen Logistikstandorte mit
dem groRten Binnenhafen Europas.

Chemische Industrie als Sdule der Wirtschaft

Und die boomt. Bei Umsatz, Investitionen sowie Forschung
und Entwicklung belegt die Chemie nach Angaben des Ver-
bands der Chemischen Industrie e.V. (VCI) unter allen Indus-
triezweigen Spitzenpositionen — auch im internationalen
Vergleich. Weltweit steht sie auf Platz vier, in Europa belegt
sie mit einem Jahresumsatz von 190,8 Milliarden Euro im
Jahr 2014 mit Abstand die Pole Position. Rund 444.800

www.nosta-group.com

Menschen arbeiten in der chemischen Industrie und
ebenso viele Arbeitsplatze bei Zulieferern hangen von
ihr ab. Mit einer riesigen Bandbreite stellt die Branche
Uber 30.000 unterschiedliche Stoffe her. Gut 90 Prozent
inrer Erzeugnisse liefert die chemische Industrie als Vor-
produkte an Kunden in anderen Industriezweigen wie
zum Beispiel der Automobilboranchen oder der Bau-
wirtschaft und dem Maschinenbau. Deutsche Produkte
sind wegen ihrer Qualitdt und dem Innovationsanspruch
der Unternehmen auf dem Weltmarkt besonders wett-
bewerbsfahig. Deutschland exportierte im Jahr 2014
chemische Produkte im Wert von 169,5 Milliarden Euro. Aber
auch die Importe von Chemikalien haben nach Branchen-
informationen langst die Grenze von hundert Milliarden
Euro Uberschritten.

Logistik-Konzepte fiir die chemische Industrie

,Diese Zahlen belegen, dass die chemische Industrie fur
die zunehmenden Warenstréme kompetente Logistik-
Partner mit innovativen Losungen fur die Branche benotigt”,
bringt es Thomas Schlimm, Niederlassungsleiter der NOSTA
Logistics in Duisburg auf den Punkt. Die Niederlassung des
OsnabrUcker Mittelstandlers besteht seit dem Jahr 2007
und ist heute das Kompetenzzentrum Chemie der NOSTA
Group. Das Familienunternehmen bietet als Full-Service-
Logistiker das gesamte Spektrum innovativer Dienst-
leistungen. ,Zur NOSTA Group gehoért ebenso die FEIL
GmbH, die sich durch ihre Kompetenz in der Produktion von
Ladungstragern auszeichnet”, sagt Nicolas Gallenkamp, Ge-
schaftsfUhrender Gesellschafter der NOSTA Holding GmbH.
Weltweit unterhalt die NOSTA Group 40 Standorte, an denen
derzeit mehr als 750 Mitarbeiter beschaftigt sind. Tendenz
steigend. An 13 Standorten bietet der Logistik-
spezialist auf Flachen von Uber 250.000 Quadratmetern
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modernes  Warehousing. Der Mittelstandler dispo-
niert taglich bis zu 500 Lkw und unterhalt aktuell einen
eigenen Fuhrpark mit 55 Lkw. Mit der Grindung der Tochter
NOSTA Rail baut das Unternehmen seine Aktivitaten auf der
Schiene deutlich aus. Konstantes Wachstum verzeichnet
auch die NOSTA Sea & Air in Hamburg, die im See- und
Luftfrachtgeschaft besonders kleinen und mittelstandischen

Kunden passende Logistikldsungen entwickelt.

Kompetenzzentrum Chemie der NOSTA Group

Die Niederlassung Duisburg der NOSTA Group hat ihren
Ursprung in der mutigen Entscheidung von vier heutigen
Mitarbeitern. Diese hatten schon jahrzehntelange Erfahrung
im Logistik-Management und wollten nicht mehr in einem
GrolRkonzern arbeiten.

.Im Jahr 2007 haben wir uns gemeinsam entschlossen mit

I

unseren Kunden in die NOSTA Group zu wechseln, weil
das mittelstandische Familienunternehmen in der Logis-
tik-Branche einen sehr guten Namen hat und eine offene
Unternehmenskultur lebt”, erinnert sich Schlimm. Der Nie-
derlassungsleiter ist in der chemischen Industrie Uber den
Raum Duisburg hinaus sehr gut vernetzt und hat mehr als
25 Jahre Erfahrung mit Logistik-Konzepten fur Chemie und
Metallurgie. Deshalb entschloss sich Schlimm dazu, ein
Kompetenzzentrum Chemie in Duisburg aufzubauen. Fur
den groRgewachsenen Mann mit klarer Ansage und fes-
tem Handedruck zahlen im Transportgeschaft Expertise und
Kénnen. ,Unser leitender Disponent fur den Bereich Roh-
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stoffe und Chemie, Jurgen Janatzek, ist seit Uber 25 Jahren
dabei und unser Disponent Chemie, Gerd Bracht, seit mehr
als 25 Jahren”, unterstreicht Schlimm.

Aufbau einer echten Servicekultur durch NOSTA

Dass Kompetenz zum Erfolg fuhrt, belegt NOSTA Duisburg
eindrucksvoll. ,Wir haben unseren Umsatz deutlich gesteigert,
die Mitarbeiterzahl seit Grundung der Niederlassung 2007
kontinuierlich von vier auf derzeit 16 erhéht”, so Schlimm.
Der Transport-Manager konnte damit den Servicelevel im
operativen Geschaft deutlich anheben. Das wissen die Kun-
den in Duisburg, im Bundesgebiet und im benachbarten
Ausland zu schatzen. Denn die erfahrenen Disponenten der
NOSTA Duisburg kimmern sich um ihr Kerngeschaft und
werden bei Aufgaben wie dem Neutralisieren von Papieren
von Servicepersonal unterstutzt. Thomas Schlimm: ,Auf
einen Disponenten halten wir in Personalstellen ausgedruckt
1,5 Servicekrafte vor.” Die erledigen so wichtige Logistik-
aufgaben wie Auftragserfassung, Sendungsverfolgung oder
auch Reklamationsbearbeitung und halten den Disponenten
den Rucken frei. ,Die Konsequenz: Der Kunde entscheidet
sich fur NOSTA, weil er bei uns den besten Service bekommt”,
weil Schlimm.

Der Kunde ist das MaR aller Dinge

Die Disponenten sind in Duisburg gleichzeitig Kunden-
betreuer, die seit vielen Jahren mit ihren Ansprech-
partnern zusammenarbeiten. Daraus ergibt sich ein
klarer ~ Wettbewerbsvorteil: Die  NOSTA  Mitarbeiter
kennen die KundenbedUrfnisse und haben passende
Konzepte fur die chemische Industrie. ,Da entsteht ein
Vertrauen im Umgang, das durch nichts zu ersetzen ist",
betont Schlimm. NOSTA Duisburg fokussiert ganz
konsequent mittelstandische Unternehmen, die qualitativ
hochwertige Logistikdienstleistungen suchen. ,Naturlich
bedienen wir auch die ganz GroRen der Branche, aber
die meisten Kunden beschaftigen zwischen 15 und
300 Mitarbeiter.” ,Im Jahr 2014 haben wir uns erstmalig
und erfolgreich dem Assessment nach SQAS unterzogen,
einem laufenden Prozess. Nun haben wir es auch
schriftlich: wir kénnen Chemie”, so Thomas Schlimm selbst-
bewusst. Uber die Jahre ist NOSTA in der Region eine echte
Marke geworden, die fur branchenspezifische Logistik-
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lébsungen steht. Schlimm: ,Das hat sich in der chemischen
Industrie, beim Handel und in anderen Branchen herumge-
sprochen. Darauf sind wir stolz.”

Potenzial auch in der Druckindustrie

Wachstumspotenzial sieht NOSTA Duisburg auch in der
Printbranche. Die Niederlassung arbeitet seit Jahren mit in-
habergeflUhrten Druckereien. Gerade im Bereich der Print-
medien sind in Last-Minute-Aktionen von den Kunden
immer wieder zeitkritische Transporte gefragt. ,Ob Auslie-
ferungen von Werbekampagnen, Lieferungen auf Messen
oder Buchvorstellungen — wir liefern auf Wunsch um Punkt

B

7:00 Uhr in Halle 3 auf Stand XYZ", sagt Lars Meyer, der Uber
20 Jahre Erfahrung in der Printmedien-Logistik verfugt. Im
Ruhrgebiet hat NOSTA den grofien Vorteil, dass die Nieder-
lassung Duisburg eng mit den Kollegen der Niederlassung
Schwerte zusammenarbeitet. Da lassen sich bei Transporten
auf der Ost-West-Achse Synergien nutzen, die den Kunden
zugute kommen.

Mehrwertdienstleistungen von NOSTA Duisburg

Die jahrzehntelange Erfahrung der NOSTA Mitarbeiter in
Duisburg bringt den Kunden im Tagesgeschaft den oft ge-
forderten Added Value. ,Immer wieder konzipieren wir
fur unsere Kunden innovative Logistikldsungen fur zeit-
kritische Sendungen oder passen bestehende Konzepte an
die Veranderungen in der Supply Chain unserer Auftrag-
geber an”, erklart Thomas Schlimm.

Auch das ist NOSTA: wir liefern Komponenten fur Kunden
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aus dem Anlagenbau sowie aus der Umwelttechnik just in
time in die Montagephase vor Ort. Selbst Mehrwertdienst-
leistungen wie die Abfullung von Chemikalien oder die
Lagerung von Gefahrgut organisiert NOSTA. ,Wir denken in
Losungen”, erganzt Schlimm. So liefert NOSTA fur Kun-
den aus dem Maschinen- und Anlagenbau Komponen-
ten mit exaktem Lieferdatum und exakter Lieferzeit in die
Aufbauphase der Anlagen. ,In der Automobilzulieferung
organisieren wir Shuttle-Verkehre zwischen den Werken und
liefern Teile wie Bremsbelage ‘just in sequence™, nennt der
Manager Beispiele und schlieRt: ,Melden Sie sich mit Ihrer
Anfrage bei uns. Wir schicken Sie nicht in die Warteschleife,
sondern nehmen die Herausforderung an. Versprochen.”

lhre Ansprechpartnerin fiir Text und Bildmaterial

Annika Blom
-Referentin Unternehmenskommunikation-

NOSTA Logistics GmbH
Niederlassung Ladbergen
Lengericher Str. 31
49549 Ladbergen

Tel: + 49 (0)5485 96512-573
Fax: + 49 (0) 541 9333-9372
E-Mail: ABlom@nosta.de

NOSTA Group:

Mehr als 750 Mitarbeiter. Uber 40 Standorte weltweit. Seit Giber 40 Jahren in
der Welt der Logistik erfolgreich unterwegs. Die NOSTA Group ist ein fami-
liengefUhrter, international agierender Full-Service-Logistikdienstleister, wel-
cher sich heute aus der NOSTA Holding GmbH (GUterbeférderung auf allen
Verkehrstragern, Warehousing und Kontraktlogistik) und der NOGA GmbH
(individuelle Ladungstragerproduktion) zusammensetzt. Neben der optima-
len Planung und Durchfuihrung von logistischen Prozessen konzentriert sich
die NOSTA Group auf die Entwicklung individueller Branchenlésungen und
zukunftsweisender Konzepte flr ihre Kunden. Qualitativ hochwertige Logis-
tikdienstleistungen, Zuverlassigkeit und gelebte Kundennahe stehen fir die

Logistikexperten dabei stets im Mittelpunkt.
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